
海通期货股份有限公司 

客户投诉处理流程 

客户通过现场/客服电话/邮件/短信/官方网站等形式投诉

投诉受理人员登记客户投诉信息

被投诉人或部门及时处理客户投诉并反馈

投诉处理完成后，由工作人员进行电话回访

投诉材料由经纪业务运营中心、稽核部分别备案

 

备注: 

1、投诉电话：021-38917160   客服邮箱：services@htfutures.com 

2、客户也可以向当地证券期货业协会提请调解或者向人民法院提起

诉讼。 


